Ricksendung an:

kundenservice@keil-konzepte.de

Dieses Dokument durfen Sie gerne digital ausfullen!

Service- und Reparaturmeldung;:

1. Kundendaten

1]

keil konzepte

Firmenname:

Rechnungs- und Mailadresse:

Meldender (Kontaktdaten):

Technischer Ansprechpartner Telefon:

Mailadresse:

Technischer Ansprechpartner

cAnsprechpartners:

Zeitliche Erreichbarkeit des technis-

2. Problemdefinition:

Projekt Nr. (finden Sie
auf Ihrer Rechnung):

Vor Ort Einsatz nétig:

Adresse des Einsatzes:*

Zu welcher Zeit kann der
vor Ort Einsatz durchge-
fUhrt werden?*

Einschrankung des Ge-
schaftsbetriebs?

- vollstandig

- teilweise

- keine Einschrankung

Fehlerbeschreibung:
-Was ist passiert?
-Erstmaliger Fehler?
-Wann tritt der Fehler auf?
- Prifung durch Techniker
bereits erfolgt?

Bitte legen Sie uns aussagekraftige Bilder und Videos bei!

*Nur noétig, bei einem vor Ort Einsatz.
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Fehlerbeschreibung:

-Was ist passiert?

-Erstmaliger Fehler?

-Wann tritt der Fehler auf?

- Prufung durch Techniker bereits erfolgt?

Sonstige Informationen:

Bitte legen Sie uns aussagekraftige Bilder und Videos bei!

Unterschrift, Datum
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